Ministerio Publico Fiscal

PROVINCIA DE MENDOZA

RESOLUCION N° 227/2024.

CONSIDERANDO:

L _Que el Ministerio Publico Fiscal es un érgano con autonomia funcional,

financiera y présupuestaria, que desarrolla sus funciones dentro del 4mbito del Poder

Judicial de Mendoza y tiene la facultad de dictar su propia normativa, a efectos de
cumplir con los objetivos de eficiencia y eficacia, y asi procurar la defensa de la
legalidad y de los intereses generales de la sociedad.

Que el Procurador General es la méxima autoridad del organismo y ejerce
la superintendencia con todas las potestades administrativas, reglamentarias y de
contralor inherentes a la misma.

I1. Que desde el afio 2016 esta Procuracion General establecié como vision
institucional ser un Ministerio Publico Fiscal moderno y cercano a la comunidad, con
sistemas de organizacion y gestion eficientes y tecnificados.

Que en virtud de ello, ha orientado su gestion en la utilizacién de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (T.1.C) que permitan a la ciudadania
realizar denuncias de manera 4gil y sencilla.

III. Que por Resolucion de Procuracion General N° 421/2016, se habilito
el sistema de denuncia online desde la pagina web del Ministerio Publico Fiscal, a
través del cual se puede denunciar cualquier tipo de delito ocurrido dentro del
territorio provincial, las veinticuatro horas del dia y desde cualquier lugar.

Que por Resolucion de Procuracién General N° 536/2021, se dispuso la
reestructuracion de dicho sistema, incorporando formularios de denuncias especificos
a fin de facilitar la obtencién de todos aquellos datos necesarios, utiles y pertinentes
para los tipos delictivos denunciados con mayor frecuencia.

IV. Que desde el afio 2023, se han puesto en funcionamiento en el territorio
provincial diez Centros de Denuncias Web (CEDEW) en sedes de Oficinas Fiscales
de la 1°y 2° Circunscripcion Judicial. Estos centros permiten la recepcién remota de
denuncias y testimonios, mediante el uso de videollamada y firma de las

correspondientes actas a través de un lector de huella biométrico. La expansion y




consolidacién de este ultimo sistema en todo el territorio provincial, junto con el
equipamiento informatico que permita su autogestion y garantice una comunicacion
directa e inmediata entre la persona usuaria y el operador de justicia, constituyen una
parte fundamental del proceso de reestructuracién que se esta llevando a cabo en las
Oficinas Fiscales de la Provincia de Mendoza.

Que para la recepcion, gestion y procesamiento de todas las denuncias
efectuadas por medios telematicos, este Ministerio Publico Fiscal cuenta, desde el afio
2020, con la Oficina Fiscal Virtual con competencia funcional en todo el territorio
provincial (Res. Proc. Gral. N° 271/2020).

V. Hoy como un paso mas en el camino de modernizacion, tecnificacién y
aproximacion a la comunidad, desde la Direccion de Informatica del MPF se ha
desarrollado un Asistente Virtual (chatbot) que permite la realizacién y/o
ampliacion de denuncias online a través de una aplicacion de mensajeria instantanea.

Que este Asistente Virtual consiste en un sistema informatico que,
mediante la simulacion de una conversacion, guia a la persona en su denuncia a través
de una serie de menus de opciones y respuestas preestablecidas. Este proceso da
origen a expedientes virtuales identificados con la letra D y genera la correspondiente
constancia de denuncia. Dichas causas se vinculan de forma inmediata al panel de
Denuncias Web de la Oficina Fiscal Virtual, que se encargara de su revision, control
y tramitacion inicial.

Que segun estadisticas recientes, WhatsApp es la aplicacion de mensajeria
instantdnea mas utilizada por la ciudadania mendocina, por lo que establecer su acceso
mediante esta plataforma, garantiza una amplia cobertura y accesibilidad a esta nueva
herramienta.

Que en ese sentido, cabe destacar que este sistema no sustituird a ninguno
de los otros medios de denuncia con los que se dispone actualmente, mas bien se trata
de la creacion de un nuevo canal de denuncias, que estard disponible en todo
momento y que se integra y complementa con las otras vias establecidas.

VI. Que asimismo, es importante mencionar que la linea telefonica
utilizada para interactuar con el Asistente Virtual queda registrada en el sistema, y la
realizacion de denuncias por esta via no exime a la persona de una eventual
responsabilidad por el delito de “Falsa Denuncia” previsto y penado en el art. 245 del
Codigo Penal. De este modo, se promueve un uso serio, seguro y responsable del

sistema.
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Que finalmente, a futuro y de acuerdo a la retroalimentacion recibida, no
se descarta la expansion de esta herramienta a otras plataformas de mensajeria
instantanea ni la inclusion de otras funcionalidades. Estas podrian incluir la capacidad
de proporcionar informacion en tiempo real de la ubicacion y estado de las denuncias
realizadas, como asi también una guia de contacto de todas las dependencias del
Ministerio Publico Fiscal.

Por ello y conforme a las facultades que emanan de las disposiciones
legales arriba citadas,

EL PROCURADOR GENERAL DE LA SUPREMA CORTE DE
JUSTICIA,

RESUELVE:

L.-DISPONER la implementacién y puesta en funcionamiento, en todo el
territorio provincial, de la Asistente en Linea de Denuncias Online LEXA, como una
herramienta mds para garantizar el acceso a la justicia a la ciudadania, a partir de las
13.00 horas del dia 5 de junio de 2024.

IL-ESTABLECER que LEXA permita la realizacién y/o ampliacién de
denuncias online a través de la aplicacién de mensajeria instantdnea WhatsApp
mediante un numero de linea oficial que la Direccién de Informatica del MPF debera
habilitar a esos efectos, conforme al Anexo I que forma parte de la presente resolucion.

IIL.-DISPONER que mediante la Asistente en Linea de Denuncias Online
LEXA se pueda denunciar cualquier delito ocurrido en el territorio provincial, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

IV.-DISPONER que la Oficina Fiscal Virtual reciba, gestione y procese
todas las denuncias recibidas mediante el Asistente en Linea de Denuncia Online a
través del panel de Denuncias Web del sistema informatico MP.

V.-NOTIFICAR la presente Resolucién al Ministerio de Seguridad y
Justicia de la Provincia de Mendoza y a todas las personas que integran el Ministerio
Publico Fiscal.

VL-DISPONER la amplia difusién de la presente resolucion por
intermedio de la Oficina de Prensa del MPF para el conocimiento de toda la
comunidad.

NOTIFIQUESE. ARCHIVESE-
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ANEXO1
GUIA DE FUNCIONAMIENTO DE LA ASISTENTE VIRTUAL O CHATBOT
PARA REALIZAR Y AMPLIAR DENUNCIAS ONLINE

1. Inicio de la Interaccidén:

e La persona usuaria accede al Asistente Virtual a través de la aplicacion de
mensajeria WhatsApp de su teléfono celular mediante el envio de un mensaje
a la linea oficial del Ministerio Publico Fiscal que se asigne a tales efectos y
que sera debidamente difundida.

e El Asistente Virtual saluda a la persona, y le proporciona un menu inicial de
opciones predefinidas, tales como “Realizar una denuncia”, “Ampliar una

denuncia” y “consultar ubicacion y estado de una denuncia”.

2. Seleccién de Opciones:

e El/la usuario/a selecciona la opcién deseada respondiendo al mensaje del
asistente virtual. Por ejemplo, si el usuario quiere realizar una denuncia,
selecciona el nimero correspondiente a dicha eleccion.

e El asistente virtual presenta un nuevo conjunto de opciones o preguntas

relevantes a la seleccion hecha por el usuario.

3. Guia a través del Proceso de Denuncia:

e El asistente virtual guia a la persona a través de una serie de preguntas para
recopilar toda la informacion necesaria para la denuncia. Estas preguntas
incluyen sus datos personales y de contacto, fecha, hora y lugar del hecho y la
descripcion y detalle de los hechos que denuncia y datos de su presunto/a
autor/a.

e Las preguntas y las opciones de respuesta estan predefinidas y programadas en
el sistema, asegurando que la informacién recolectada sea consistente y

completa.

4. Creacion del Expediente:




Una vez que el/la usuario/a ha proporcionado toda la informacién requerida, el
Asistente Virtual otorga la posibilidad de finalizar o cancelar el proceso
iniciado. En caso de escoger la opcion “terminar denuncia” automaticamente
se genera un expediente virtual identificado con la letra D.

Se envia al mail aportado una constancia de la denuncia con el nimero de
expediente D asignado, confirmando que la informacion ha sido recibida y

registrada correctamente.

Vinculacién v Gestion de Denuncias:

Las denuncias registradas se vinculan automaticamente al panel de denuncias
web de la Oficina Fiscal Virtual, de la misma manera que las denuncias
realizadas a través de la pagina web del Ministerio Pablico Fiscal.

La Oficina Fiscal Virtual se encarga del control y tramitacion inicial de estas
denuncias. A tal fin acceden a la misma para revisar los detalles, verificar la
informacion aportada y adoptar las medidas y acciones necesarias y
conducentes para iniciar la investigacion de los hechos puestos en
conocimiento, previa comunicaciéon con el Agente Fiscal competente. Esto
puede incluir: mantener comunicacioén telefénica con la persona a fin de
recabar mas datos y/o elementos de prueba que esta tenga en su poder; iniciar
el expediente P y tramitar las medidas que sean urgentes para asegurar su
pruebay las conducentes para la individualizacion y ubicacion de los presuntos
autores; gestionar la comparecencia de la persona a sede judicial a fin de
ratificar y ampliar lo expuesto, siempre que las circunstancias del caso lo

ameriten.

Ampliacién v Seguimiento:

El usuario puede consultar sobre el estado de su denuncia a través del Asistente
Virtual, para ello debera seleccionar la opcion correspondiente la cual derivara
a la persona al panel de consultas establecido en la pagina web del Ministerio
Publico Fiscal.

Dentro de los siete (7) dias de realizada su denuncia online, puede ampliarla
mediante el Asistente Virtual utilizando la opcion correspondiente en el menu
de inicio y colocando el nimero D consignado en la gonstancia de denuncia

oportunamente remitida.




